
Zoomオンラインお引合せかんたんガイド

④ ガイドライン承認

③ 双方に希望日の確認

お引合せ成立

① マリッサとくしまの翌営業日まで

に「オンライン希望」のメールを送信

会員様

② お相手に「オンライン」で

のお引合せが可能か確認

センター

お相手が『オンライン」でのお引合せを承諾

→オンラインお引合せの実施決定

会員様

ガイドラインの内容

・ オンラインお引合せは約1時間

・ ご利用環境の確認（Wi-Fi 等）

・ パソコンの場合カメラ機能、

イヤホンマイク等設備の確認

・ 原則ご自宅、静かで明るい環境

・ 充電しながら

・ 必ず会員様お一人しかいない環境

⑤ 日程調整

⑥ 事前Zoom接続テスト

センター
会員様



いよいよお引合せ当日

⑦ 5日前からお二人でチャット

3日以内にお返事

会員様

会員様

⑧ お引合せ前日までにZoomの

URLとミーティング ID・パスワード

を送付

① 予定時刻の２０分前に開場

② 本人確認（お一人ずつ入室いただきます）

「マッチング会員登録証」と「写真付身分証（運転免許証など）」を

ご用意ください。

③ サポーターより最初のご挨拶

挨拶終了後、サポーターはお引合せルームから一旦退室します。

④ お二人でご自由にお話しください

（お引き合わせ開始から 1時間経過後）

⑤ サポーターが再入室し、お引合せ終了
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